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Objetivo

En este instructivo se describe la funcionalidad provista por el sistema KIWI
para el pre- ingreso de denuncias provenientes de GAP, via Correo Electrénico,
de la Unidad de Orientacion y Denuncia (UOD), de la Aplicacién Movil (App) y
del BOTI GCBA (Robot Asistente del Gobierno de la Ciudad) en el fuero Penal
Contravencional y de Faltas de la CABA.

La gestién del pre-ingreso de la denuncia abarca desde su ingreso al sistema
a través de los modos mencionados anteriormente, hasta la generacion de un

numero de denuncia asignado para su posterior tramitacion en kiwi.

Requisito del sistema

Para el uso del sistema KIWI se recomienda utilizar el navegador Google
Chrome (la version que se encuentra instalada en cada puesto de trabajo del
Ministerio Publico Fiscal de la CABA).
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Acceso a las funcionalidades

A través del sistema KIWI se llega a la funcionalidad de Unidad Central

receptora de Denuncias (OCRD).

Desde los iconos, se ingresa a partir de la pantalla inicial en KIWI haciendo clic
en el icono de OCRD.

Perfiles de usuario involucrados

La funcionalidad para el Pre-ingreso de denuncias que tramitan en la Oficina
Receptora de Denuncias, abarca las tareas que desempefan tanto el/la agente

como el/la funcionario/a de la dependencia.

Pre denuncias Ingresadas OCRD

En esta carpeta se encuentran listadas todas las denuncias externas ingresadas

en el sistema kiwi.

OCRD (0800) ﬂ

g,

Pre denuncias Ingresadas CCRED
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Para encontrar la denuncia requerida se deberan utilizar los filtros de
busqueda: Denuncia Externa, Organismo, Organismo NUmero, Agente carga y

Dependencia.

Pre denuncias Ingresadas OCRD

Ocultar filtros
Denuncia Externa
Organismo
Organismo Nimero

Agente carga

Dependencia Ofic. Central Recep. Denuncias
Encontrada la denuncia, el agente/funcionario debera hacer clic en el botén @
verde (Ingresar), que se encuentra en la parte derecha de la pantalla, y se
o ) i CIERRE Y ELEVACION
abrird una pantalla que contiene todos los datos cargados. Dicha persona

podra modificar los datos de la denuncia, en caso de corresponder.
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También podra elegir entre dos acciones, a saber:

1. Generar una Denuncia en Kiwi,

2. Generar una Derivacién Externa en kiwi,

Generacion

Generacion de Denuncia en KW

Generar

© Denuncia DEN'“ v

Una vez seleccionada la accién descripta anteriormente se podra firmar el

ingreso de la denuncia o bien pasarla a la firma de lote.

En caso de elegir la primera opcién, el funcionario de la dependencia podra
firmar el ingreso de la denuncia haciendo clic en el botén “Guardar” y se

aprobara dicho ingreso generandose la denuncia en el sistema kiwi.

En caso de elegir “Pasar Firma Lote”, cualquier agente de la dependencia
(empleado o funcionario) podra generar un lote para que posteriormente sea

aprobado por la persona que corresponda.

Se hace saber que en caso de hacer clic en el botén “Cancelar”, se volvera al

listado de registros de "Pre denuncias Ingresadas OCRD".

Derivacion DEX
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Aprobacion Lote denuncias
/Derivaciones

En esta carpeta se encuentran listadas todas las denuncias generadas en el

sistema kiwi para que el funcionario de la dependencia proceda a la

Aprobacion Lote
aprobacion de las mismas. Denuncias/Derivaciones

Al ingresar, aparecera el nombre del operador y la dependencia en la cual se
encuentra prestando funciones y por debajo el listado de las denuncias que se

encuentra pendientes de aprobacion.

Se debera seleccionar la accién deseada:

e FIRMAR: una vez firmado pasard la denuncia a la carpeta de 'FIRMAR v
“Denuncias Pendientes de aprobacién”, donde deberd cargarse la 'FIRMAR .
resefia y pasarse a estado COMPLETA. :

e CANCELAR: se cancelara la denuncia. “

e PARA FIRMAR: el pre-ingreso quedara listado en la carpeta hasta que

se proceda a firmarlo o cancelarlo.

Luego de seleccionar se debera hacer clic en el botén de Guardar.



	Contenido
	Objetivo
	Requisito del sistema
	Acceso a las funcionalidades
	Perfiles de usuario involucrados
	Pre denuncias Ingresadas OCRD
	Aprobación Lote denuncias /Derivaciones

