Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires
Fiscalia General

Ciudad Auténoma de Buenos Aires,d / de mayo de 2012.
RESOLUCION FG N° 7? 12012.
VISTO:

Los articulos 124 y 125 de la Constitucion de la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires, la Ley 1903, las Resoluciones vinculadas al
redisefio organizacional del Ministerio Puablico Fiscal n® 41/09, 71/09, 178/09,
205/09, 222/09, 241/09, 335/09, 369/09, 419/09, 2/10, 5/10, 26/10, 170/10,
231/10, 284/10, 365/10, 405/10, 426/10, 427/10, 15/11, 17/11 y 110/11; y las
actuaciones internas FG N° 395/07, 10543/09, 17273/10, 17719/11, 19625/11 y
la actuacién interna n® 21361/12;

Y CONSIDERANDOQ:
Introduccidn.

En el marco del proceso de reforma judicial institucional llevado a
cabo, la presente resolucién dara el puntapié inicial para la implementacion de
un nuevo software desarrollado exclusivamente por el Ministerio PUblico Fiscal,
cuyas prestaciones constituyen un avance significativo para la modernizacion

r;del sistema judicial, uno de los objetivo centrales de esta gestién.
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Ministerio Publico Fiscal gestionar digitalmente los casos y las solicitudes
administrativas que se diligencian internamente en esta [nstitucién.

Este importante avance en el ambito de la tecnologia viene
acompariado por la aprobacién de la nueva version de los manuales de trabajo
que regulan la actividad de las oficinas que integran el Ministerio P(blico Fiscal
y que a partir de aqui girara en torno al nuevo sistema informéatico de gestion.

Por ello, al entramado de acciones llevadas a cabo para lograr el
éxito del nuevo modelo de gestidén se sumaran dos herramientas superadoras
que permitiran incrementar su nivel de calidad y eficiencia y que incluyen,
conforme se anticipo, la nueva versién de los manuales operativos existentes y

la implementacién de un nuevo sistema informético de gestion.
-1-

Uno de los ejes estratégicos de la reforma institucional que esta
gestion impulsd fue aquel destinado a reestructurar las tradicionales oficinas
judiciales, a través del desarrolio y la implementacién de nuevos mecanismos
de gestiébn que sostienen una visibn mas moderna y agil del servicio de

justicia.’

Sin embargo, el cambio de paradigma no implico solo la
modificacion a nivel estructural de las dependencias sino que también llevé a
transformar los mecanismos de trabajo que involucran la labor interna de cada

area como asi también su necesaria interrelacion.

' Como es sabido, esta transformacién implicé la disolucién de las antiguas estructuras
judiciales y su reemplazo por equipos fiscales reducidos que desempefian su labor con el
apoye constante de las oficinas de servicios comunes, que no sélo resuelven de manera
temprana los conflictos (U.1.T.) sino que también se encargan de realizar todos los actos de

caracter administrativo que demande la investigacion judicial (U.T.C.).



Ministerio Pitblico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires
Fiscalia General

Para asegurar una correcta interaccién y la comunicacion fluida
entre las nuevas oficinas fue necesaria la elaboracién y redaccion de los
manuales operativos que, a partir de la implementacién del nuevo disefo
organizacional, rigen la labor de cada una de las areas que componen las
Unidades Fiscales (ver Anexos I, Il y IV de la Res. FG n® 335/09 ).

El primer elemento a tener en cuenta en este proceso de revision
de documentos que delimitan las actividades de los operados judiciales es la
necesidad de incluir en el mismo al resto de las oficinas de servicios comunes
gue brindar apoyo a la tarea de los equipos fiscales y que pertenecen a la
érbita de la Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos.?

En su oportunidad, cada una de estas areas desarrollé y elabord
sus manuales operativos, que fueron aprobados mediante resoluciones FG n°
88/07, 181/07, 118/08. Sin embargo, del analisis de cada uno de ellos surge la
necesidad de unificar la metodologia para su elaboracidn y su correcta
aplicacion, no sélo respecto de los manuales de esas oficinas entre si sino
también en relacion con aquellos que regulan las actividades de las areas que
integran las Unidades Fiscales (U.I.T., U.T.C. y Equipos Fiscales).

El segundo aspecto a considerar es la modificacién de la
metodologia a utilizar para la elaboracion de estos manuales operativos vy, en
especial, el cambio de la logica de este concepto por el de manuales de

’1 procesos y procedimientos.
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o * La Oficina de Acceso a Justicia -Unidades de Orientacion y Denuncias-, Oficina de Asistencia
‘3 Z;a la Victima y Testigos, Oficina Central Receptora de Denuncias y Oficina Coordinadora de

U/ilvrétodos Altergativos de Solucion de Gonflictos.
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La propuesta para la mejora de estos documentos, elaborada por
el Dr. Héctor Chayer y la Lic. Soledad Corbiere, establece que los lineamientos
para las labores de los operadores deben realizarse a través de manuales de
procesos o procedimientos, y no mediante manuales operativos elaborados en
base a la dependencia u oficina que lleva adelante la funcion, como se efectud
hasta el momento.®

Toda vez que la nueva versién de los manuales de procesos y
procedimientos que se aprobaran tanto en el area jurisdiccional como en Ias
oficinas pertenecientes a la Secretaria General de Acceso a Justicia y
Derechos Humanos constituyen un cambio de paradigma que, a su vez, debe
complementarse con los instructivos de trabajo que desarrollara cada area, es
necesario establecer que los manuales operativos existentes mantendran su
vigencia en la medida en que se encuentren en concordancia con los
parametros generales que fijan los nuevos manuales de proceso y
procedimiento.

Conforme se anticipd en el punto |, el otro aspecto a contemplar
en la presente resolucion y que constituye un hito transcendental para la
modernizacion del sistema de justicia es la elaboracién y puesta en
funcionamiento del sistema informatico de gestion Kiwi, desarrollado
integramente por el Ministerio Pdblico Fiscal

* Esta modalidad, desde va, se ajusta perfectamente al modelo de gestién que ya se encuentra
funcionando en el ambito penal, contravencional y de faltas, y el que se encuentra en proceso
de implementacion en el fuero contenciose administrativo y tributario.
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Dicha herramienta tecnologica, capaz de gestiones digitalmente
los casos, fue elaborada con la finalidad de atender las necesidades inherentes
a la labor que desarrollan los operadores bajo el nuevo disefio organizacional,
pues actla como soporte informdtico que garantiza el traspaso de la
informacién de manera &gil y segura, como asi también el registro fiel de las
tareas que llevan a cabo.

Este nuevo software se enlaza con el sistema informatico
desarrollado para modernizar los canales de solicitud y trémites de carécter
administrativos -Ombid-, y de esta manera complementa las acciones
destinadas no sdlo a introducir la tecnologia en el manejo de la informacion
administrativa sino también en la judicial.

Por su parte, el sistema de gestién judicial “Kiwi" esté dotado de
una precisién y variedad de funciones que, al momento de su implementacion,
representara un salto de calidad de la labor de las oficinas judiciales. Cabe
sefialar aqui las tareas de georeferenciacién y el entrecruzamiento de
informacién que a través de este nuevo sistema se podra efectuar con las
bases de datos de distintos organismos.

Ademas, la constante interaccion que el nuevo disefio de
organizacion impone entre las distintas oficinas judiciales y de apoyo la
investigacion, a partir del dia 1 de junio del corriente afo, se garantizara a

f\ través del sistema informatico de gestion Kiwi.
|

{ } En una primer etapa, este sistema informatico agil y moderno sera
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_ ;Fiscal,q,(l)@s equipos fiscales, las Unidades de Intervencidon Temprana, las
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Unidades de Tramitacién Comun, el Cuerpo de Investigaciones Judiciales, las
Unidades de orientacion de Denuncia, la Oficina de Asistencia a la Victima y
Testigo, la Oficina Central Receptora de Denuncia, la Oficina Coordinadora de
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, la Oficina Central de
dentificacion y el Cuerpo de Investigaciones Judiciales.

Cabe sefalar que estas oficinas deberan utilizar este nuevo
sistema de gestion de manera exclusiva, prescindiendo de cualquier otro
mecanismo de registro, salvo aquellos casos expresamente previstos en los
manuales de trabajo.

En el orden operativo, cabe sefialar en primer lugar que el nuevo
sistema informatico Kiwi regird para los casos ingresados al Ministerio Ptblico
Fiscal a partir del dia 1 de junio del corriente inclusive, siendo que todos los
casos registrados con anterioridad se gestionaran a través del sistema
JusCABA, de acuerdo a la modalidad de trabajo utilizada en la actualidad.

En segundo término, los casos que se inicien a partir de la fecha
sefalada no seran ingresados manualmente al sistema de gestion actual
JusCABA, sino que su registro inicial se efectuara a través del sistema de
gestion Kiwi y los datos correspondientes ingresaran de forma automética a
aquel sistema en los supuestos que se establezca y a través de las
herramientas de integracion previstas en el sistema Kiwi a tales efectos.

En virtud de ello se solicitard a la Direccién de Informatica y
Tecnologia del Consejo de la Magistratura tener previsto que, a partir del 1° de
Junio préximo, los agentes de este Ministerio Publico Fiscal no podran dar de
alta manualmente casos en el sistema JusCABA, por |0 que se requiere excluir
esta funcién de la interfaz de usuario e incluir en su reemplazo la herramienta

de integracion Kiwi-JusCABA desarrollada en conjunto.
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Por todo ello, habré de aprobarse el manual de usuario del
sistema informético de gestidén Kiwi, el cual debera estar disponible en formato
digital dentro del mismo sistema.

Por las razones expuestas, de conformidad con lo dispuesto en
los arts. 1, 17 y 18 inc. 5 de la Ley N° 1903;

EL FISCAL GENERAL
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Articulo 1°: Poner en funcionamiento, a partir del dia 1° de junio del corriente
ano y con caracter obligatorio para las oficinas judiciales y de apoyo del fuero
penal, contravencional y de faltas, e/ Sistema Informatico de Gestion Judicial
denominado “Kiwi”.

Articulo 2°: Aprobar el “Manual de Usuario del Sistema de Informacion KIWF
en su primera version -que se incorpora a la presente como Anexo |-, el cual
deberé estar disponible en formato electronico para los operadores dentro del
propio sistema de gestion.

Articulo 3° Aprobar la nueva versién de los “Manuales de Procesos y
Procedimientos del Ministerio Pablico Fiscal” que como Anexo Il forma parte
integral de la presente, sin perjuicio de las ampliaciones o ajustes que puedan
efectuarse en el marco de su implementacion.

Articulo 4°: Hacer saber que los manuales operativos existentes mantendran
su vigencia en la medida en que se encuentren en concordancia con los
parametros que fijan los nuevos “Manuales de Procesos y Procedimientos”

I aprobados en el articulo anterior.
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Articulo 5° Solicitar a la Direccién de Informética y Tecnologia del Consejo
de la Magistratura que, a partir del 1° de junio préximo, los agentes de este
Ministerio Publico Fiscal no puedan dar de alta manualmente los casos en el
sistema de gestién JusCABA, para lo cual se requiere excluir esta funcién de la
interfaz de usuario e incluir en su reemplazo ia herramienta de integracion Kiwi-
JusCABA desarrollada en conjunto.

Articulo 6° Reconocer la labor del Ing. Leonardo Dappiano, titular del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones del Ministerio Publico Fiscal
efectuada en el marco del proceso de desarrollo, elaboracidon e implementacion
del “Sistema de informacién Kiwi” y su manual de usuario correspondiente;
dejando constancia de ello en su legajo personal.

Articulo 7% Reconocer la labor del Dr. Hector Chayer y la Lic. Soledad
Corbiere, como asi también del titular de la Secretaria General de Politica
Criminal y Planificacién Estratégica en la elaboracion de los “Manuales de
Procesos y Procedimientos del Ministerio Publico Fiscal”, aprobados en el
articulo 3° de la presente.

Articulo 8°: Hacer extensivo un agradecimiento al Lic. Eduardo Spotorno, con
motivo de su invaluable colaboracién en el desarrollo e implementacion de las
herramientas informaticas que permiten la interoperabilidad de los sisternas
KIWI y JusCABA. _ )

Registrese, publiquese en el Boletin Oficial con cardcter de urgente y en la
pagina de Internet del Ministerio Publico Fiscal; notifiquese a los interesados,
comuniquese a la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, al
Departamento de Relaciones Laborales, a todos los Sres. Fiscales integrantes
del Ministerio Publico Fiscal, al Consejo de la Magistratura, las Cama@s de
Apelaciones en lo Penal, Contravencional y de Faltas vy Cont"encloso
Administrativo y Tributario —y por su intermedio a los Sres. Jueces de Pruinera
Instancia de ambos fuercs- a la Defensoria Gen?aral ala Asesorla General

F
Tutelar, a los Sres. Secretarios Generales, yoport namente, archavese

RESOLUCION FG N° 79712012,
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srman C. c. Garavana
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